СТАНДАРТЫ КАЧЕСТВА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ (РАБОТ) ПО ВИДАМ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ (РАБОТ)
(КУЛЬТУРА)
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящие стандарты устанавливают основные требования к качеству муниципальных услуг (работ) в области культуры предоставляемых за счет средств районного бюджета населению Вачского муниципального района в районных муниципальных учреждениях культуры.

Настоящие стандарты разработаны на основе инвентаризации действующего законодательства на наличие стандартов качества предоставляемых муниципальных услуг (работ).

1.2. В целях настоящих стандартов применяются следующие понятия:

-муниципальная услуга (работа) - услуги (работы), оказываемые (выполняемые) органами местного самоуправления, муниципальными учреждениями и в случаях, установленных законодательством Российской Федерации, иными юридическими лицами;

-качество муниципальной услуги (работы) - совокупность характеристик муниципальной услуги (работы), определяющих ее способность удовлетворять установленные или предполагаемые потребности потребителя;

-районный стандарт качества предоставления муниципальной услуги (работы) - утверждаемый в Вачском муниципальном  районе в установленном порядке желаемый и достижимый уровень предоставления муниципальных  услуг (работ) с соответствующими параметрами.

1.3. Стандарт качества муниципальной услуги (работы) определяется по следующим основным направлениям:

- условия обслуживания (удобство получения услуги (работы) потребителем, вежливость персонала, время предоставления услуги (работы) и т.п.);

- соблюдение нормативов потребления материально-технических ресурсов при предоставлении услуг (работ) (наличие необходимого оборудования, нормы расходных материалов и т.п.);

- соблюдение санитарно-гигиенических норм;

- полнота выполнения процедур, необходимых для предоставления услуг (работ);

- квалификационные требования к персоналу, оказывающему услугу (работу).

2. СТАНДАРТ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ  УСЛУГ (РАБОТ) В ОБЛАСТИ КУЛЬТУРЫ

Общие положения

2.1. Настоящий стандарт качества муниципальных услуг (работ) в области культуры разработан и действует на основе следующих нормативных правовых актов:

- Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации"; 

- Федеральный закон от 22.08.2004 № 122-ФЗ "О Музейном фонде РФ и музеях в РФ"; 

- Федеральный закон от 26.05.1996г. № 54-ФЗ «О Музейном фонде РФ и музеях в РФ» (с изменениями и дополнениями);

- Федеральный закон от 29.12.2004 № 199-ФЗ "Об образовании"; 

- Федеральный закон от 22.08.2004 № 122-ФЗ "Основы законодательства РФ о культуре"; 

- Федеральный закон от 29.12.1994 № 78-ФЗ "О библиотечном деле" (с изменениями и дополнениями);
- Постановление Правительства РФ от 12.02.1998 № 179 "Об утверждении положений о Музейном фонде РФ, о Государственном каталоге Музейного фонда РФ, о лицензировании деятельности музеев в РФ";

- Постановление Правительства РФ от 26.06.1995 № 610 "Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного профессионального образования (повышения квалификации специалистов)";

- Постановление Минтруда и соцразвития РФ от 03.02.1997 № 6 "Межотраслевые нормы времени работы, выполняемые в библиотеках";

- Постановление Правительства РФ от 26.06.1995 № 609 "Положение об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства";

- Распоряжение администрации Вачского района от 23.12.2005 "Об учреждении муниципального бюджетного учреждения культуры "Вачский районный историко-краеведческий музей";

- Положения администрации Вачского района от 11.12.2007 "Об утверждении Положения об отделе культуры администрации Вачского района";
- Распоряжения администрации Вачского района от 23.12.2005 года № 108 «Об учреждении муниципального учреждения культуры «РКЦ им. Солдатова с централизованной клубной системой»;

- Распоряжения администрации Вачского района Нижегородской области от 10.07.2012 г. № 281-р «Об утверждении устава МБУК «Центральная межпоселенческая библиотечная система»;
- Устав муниципального бюджетного учреждения культуры МБУК «Централизованная библиотечная система»;

- Распоряжение администрации Вачского района от 15.09.2011 года № 727-р «Устав МБУК «Централизованная межпоселенческая клубная система»;
- Устав муниципального бюджетного учреждения культуры «Централизованная межпоселенческая клубная система»

- Распоряжение администрации Вачского района от 06.09.2011 года № 681-р «Устав МБУК «Вачский районный историко-краеведческий музей района»

- Устав муниципального бюджетного учреждения культуры МБУК "Вачский районный историко-краеведческий музей";

- Распоряжение администрации Вачского района от 24.02.2015 года № 21-р «Устав муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования «Детская школа искусств»

- Устав муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования "Детская школа искусств".

2.2. Настоящий стандарт распространяется на услуги (работы) в сфере культуры, предоставляемые за счет средств местного бюджета муниципальными бюджетными учреждениями культуры, и устанавливает основные положения, определяющие качество указанных услуг (работ), по следующим направлениям:

- публичный показ музейных предметов, музейных коллекций (услуга);

- формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности музейных предметов, музейных коллекций (работа);

- реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ (услуга);

- реализация дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ (услуга);

- библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки (услуга);

- формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности фондов библиотеки (работа);

- показ концертов (организация показа) и концертных программ (услуга);
- организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества (работа).
Стандарт качества муниципальных услуг по публичному показу музейных предметов, музейных коллекций.
2.3. Реализация услуг по публичному показу музейных предметов, музейных коллекций в соответствии с правилами и условиями, устанавливаемыми Положением о Музейном фонде Российской Федерации.
    Получателями муниципальной услуги являются население и гости Нижегородской области. К льготным категориям граждан относятся: дети дошкольного и школьного возраста, студенты, воспитанники детских домов и интернатов, ветераны войны и труда, военнослужащие срочной службы.

2.4. Музей должен быть размещен в специально предназначенных или приспособленных зданиях и помещениях, находящихся в транспортной и пешеходной доступности для населения. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью. 

    Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации (ВППБ 13-01-94), которые введены в действие приказом Минкультуры РФ от 01.11.1994 № 736. 

    По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и Правил противопожарной и антитеррористической безопасности, охраны труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).

   Музей должен быть оснащен специальным оборудованием, аппаратурой, инструментами и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг.

   Музейные экспонаты подлежат учету и хранению в соответствии с правилами и условиями, устанавливаемыми Положением о Музейном фонде Российской Федерации.

   Создание экспозиций должно максимально обеспечивать доступ граждан к культурным ценностям, находящимся в фондах музеев. Экспозиции должны регулярно обновляться с использованием ранее не выставлявшихся или новых предметов. Организация разноплановых выставок должна обеспечивать привлечение посетителей разного возрастного уровня и интересов. Тематика проводимых выставок должна обеспечивать наиболее полную публичную демонстрацию имеющихся в фондах музея предметов.

   2.5. Документы, в соответствии с которыми функционирует музей:

- уставы, положения, правила, инструкции, методики, которые должны регламентировать процесс предоставления услуг, в том числе правила пользования музейными коллекциями, другие ведомственные и локальные акты, включая акты, предусматривающие меры совершенствования работы учреждения;

- государственные стандарты и настоящие стандарты качества услуг должны составлять нормативную основу практической работы музейных учреждений.

  2.6. Муниципальная услуга предоставляется без ограничений с учетом соблюдения рекомендаций специалистов по освещенности и влажности помещений для хранения и демонстрации предметов, а также о количестве посетителей, находящихся в помещении одновременно.

  2.7. Ограничения доступа к музейным предметам могут устанавливаться по следующим основаниям: неудовлетворительное состояние сохранности музейных предметов и музейных коллекций, производство реставрационных работ, нахождение музейного предмета в хранилище (депозитарии) музея.

   2.8. Укомплектованность учреждения кадрами и их квалификация.

   Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов.

   Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне периодической учебой на курсах повышения квалификации или иными действенными способами.

       У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

     Все специалисты учреждения должны быть аттестованы в установленном порядке.

     Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать морально-эстетическими качествами, чувством ответственности.

    2.9. Музей должен иметь документально оформленную внутреннюю (собственную) систему контроля над деятельностью сотрудников с целью определения соответствия оказываемых муниципальных услуг по обеспечению доступа граждан к муниципальным музейным фондам. Эта система контроля должна охватывать этапы планирования, работы с потребителями, оформления результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков.

      Внешняя система контроля включает контроль, осуществляемый отделом культуры и администрации Вачского муниципального района на предмет соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества путем проведения плановых и внеплановых проверок в соответствии с порядком оценки соответствия качества фактически предоставляемых бюджетных услуг утвержденным стандартам качества предоставления муниципальных услуг.

   2.10. Схема расположения помещений, схема размещения объектов показа на территории должна быть на видном месте в общедоступной зоне, а также в каждом помещении, предназначенном для показа.

  2.11. В помещениях музея, выставочного зала должна быть предусмотрена и оборудована зона приема посетителей, включающая помещения для заказа и оплаты услуг, справочно-информационную зону, гардеробы и туалеты.

  2.12. Стационарные экспозиции, за исключением стационарных экспозиций мемориальных музеев, подлежат регулярному, не реже 1 раза в 5 лет, обновлению с использованием ранее не выставлявшихся или новых предметов.

  2.13. Информационное сопровождение, описание, этикетаж, навигация стационарных экспозиций, передвижных, специальных и временных выставок должны быть выполнены и размещены с учетом потребностей разных категорий посетителей, в том числе быть предназначенными для индивидуального посещения без экскурсовода.

  2.14. Режим работы музея: с 08.00 до 17.00. В исключительных случаях (проведение дополнительных мероприятий) допускается изменение установленного режима.

  2.15. По размерам и состоянию помещения музея должно отвечать требованиям санитарных норм и правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищен от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и так далее).
  2.16. Информирование граждан осуществляется посредством: 

   - публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

   -публикации информации о музее, о предоставляемых услугах, в том числе о планируемых мероприятиях, выставках, экспозициях в сети Интернет на официальном сайте администрации;

   -информационных стендов (уголков получателей услуг).

2.17. Критерии оценки качества муниципальной услуги

	Наименование показателя качества муниципальной услуги (работы)
	Единица измерения
	Значение показателей качества оказываемой муниципальной услуги (работы)

	Число посетителей
	Человек 
	Не менее 3 900


Стандарт качества муниципальных работ по формированию, учету, изучению обеспечению физического сохранения и безопасности музейных предметов,
музейных коллекций.
   2.18. Музей обеспечивает сохранение и пополнение музейного фонда и организует доступ населения к предметам материальной и нематериальной культуры, находящимся в музейных собраниях. Пополняют и формируют музейный фонд произведениями и памятниками истории и культуры областного, регионального и местного значения.
   2.19. Выявление и собирание музейных предметов, формирование музейных коллекций должно происходить систематически  на всей территории Вачского музейного района. Решение о принятии предмета на постоянное хранение в фонды музея  и в случае необходимости определении его закупочной стоимости выносит фондово - закупочная комиссия музея.

  2.20. Музейные экспонаты подлежат учету и хранению в соответствии с правилами и условиями, установленными положением о музейном фонде Российской Федерации. Музей должен обеспечивать безопасность музейных собраний от разрушения и криминальных посягательств путем создания систем пожарной и охранной сигнализации, маркировки музейных предметов.

  2.21. Обеспечение длительной возможности публичной демонстрации музейных предметов должно быть обеспечено за счет своевременной реставрации.

  2.22. Ограничения доступа к музейным предметам могут устанавливаться по следующим основаниям: неудовлетворительное состояние сохранности музейных  предметов и музейных коллекций, производство реставрационных работ и в случае форс - мажорных обстоятельств.
  2.23. Помещения хранения экспозиций и музейных фондов должны быть оборудованы вентиляционной системой, поддерживающей заданный влажностный режим, системой отопления, поддерживающий заданный температурный режим и системой охранно-пожарной сигнализации.

2.24. Критерии оценки качества муниципальной работы 

	Наименование показателя качества муниципальной услуги (работы)
	Единица измерения
	Значение показателей качества оказываемой муниципальной услуги (работы)

	Количество предметов
	Единица 
	Не менее 1 950


Осуществление муниципальной услуги библиотечного, библиографического и информационного обслуживания пользователей библиотеки.
  2.25. Пользователь муниципальной библиотеки имеет право на получение бесплатных основных библиотечных услуг:

    - предоставление информации о наличии в библиотеке конкретного документа;

    - оформление процедуры регистрации (записи) и перерегистрации читателя библиотеки;

    - предоставление доступа к системе бумажных и электронных каталогов и картотек для получения полной информации о составе фондов библиотеки;

   - оказание консультационной помощи при выборе источника информации;

   - выдача документов из фондов библиотеки во временное пользование в читальном зале или на абонементе;

   -предоставление требуемого документа из других библиотек через систему межбиблиотечного абонемента.

  Требования к доступности информации о предоставлении услуги:

  2.26. Информация о предоставлении услуги должна отвечать требованиям полноты, достоверности и доступности.

  2.27. Следующая информация о библиотеке должна быть размещена на видном месте в общедоступной (доконтрольной) зоне и на сайте библиотеки (при его наличии) или в сети Интернет:

  - сведения о графике работы;

  - правила пользования библиотекой, права и обязанности читателей;

  - утвержденный перечень услуг с указанием условий предоставления, цен, наличия льгот;

  -календарный план проведения мероприятий, рекомендации и информационные брошюры, адресованные пользователю;

  - сведения об учредителе с указанием Ф.И.О., должности, номера телефона должностного лица;

  - контактная информация о руководстве библиотеки с указанием Ф.И.О., должности, телефона, времени и месте приема посетителей;

  - сведения о наблюдательном или попечительском совете (при его наличии).

  2.28. Схема расположения помещений (поэтажный план) должна быть размещена на видном месте в общедоступной (доконтрольной) зоне, а также в каждом читальном зале, зале абонемента.

  2.29. Вся информация должна быть представлена в доступном и наглядном виде. Правила пользования библиотекой и схема расположения помещений должны быть максимально визуализированы, в том числе с использованием пиктограмм.

  2.30. По требованию посетителей им должен быть предоставлен для ознакомления устав библиотеки, а также информация о деятельности библиотеки по формированию и использованию фондов.

  Требования к расположению и оснащению помещения:

  2.31. Здание библиотеки должно быть удобно расположено, с учетом доступности на общественном транспорте, снабжено системой простых и понятных указателей, иметь специальные приспособления и устройства для доступа пользователей с ограничениями жизнедеятельности (пандусы, подъемники, перила, держатели, ограждения, специальные лифты, туалеты и пр.).

  2.32. Помещения библиотеки должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, Правил пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенные температура и влажность воздуха, запыленность, загазованность, шум, вибрация и т.д.).

  2.33. Помещения библиотеки должны быть обеспечены средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

  2.34. В библиотеке должны быть следующие помещения/функциональные зоны, предназначенные для пользователей:

  - зона регистрации;

  - зона каталогов;

  - справочно-библиографическая зона;

  - универсальная читальная зона;

  - специализированные читальные зоны;

  - зона копирования документов;

  - зона абонемента;

  - рекреационная зона;

  - общедоступные туалеты, в т.ч. для инвалидов;

  - гардероб, достаточный для обслуживания всех читателей библиотеки;

  - зона общественного питания для пользователей (при наличии возможности).

  2.35. Расположение всех помещений библиотеки должно быть понятным для пользователя. Все помещения для пользователей должны быть оснащены системой указателей и знаковой навигации, обязательно должны быть указатели "Пожарный выход", "Лифты" и "Туалеты".

  2.36. Мебель и оборудование должны быть удобными, функциональными, надежными, эстетичными, соответствовать требованиям эргономики и дизайна.

  2.37. Справочно-консультационная служба должна иметь достаточное техническое оснащение для предоставления информации о фондах библиотеки и располагаться в общедоступной (доконтрольной) зоне.

  2.38. При наличии возможности доступ к электронному каталогу библиотеки должен быть оборудован из каждого читального зала.

  2.39. Доступ ко всем носителям информации должен быть организован на принципах рациональности, эргономичности, понятности для пользователя.

Требования к описанию стандартных процедур оказания услуги:

  2.40. Библиотечное обслуживание граждан должно обеспечивать информирование пользователей о ресурсах библиотеки, получение консультационной помощи в поиске и выборе источников информации, получение во временное пользование любого документа из библиотечных фондов, получение документов или их копий по межбиблиотечному абонементу из других библиотек.

  2.41. Имеющийся в библиотеках справочно-поисковый аппарат должен обеспечивать оперативность получения интересующей пользователя информации, а также возможность ее получения из различных источников.

  2.42. Копирование документов и осуществление других процедур в целях предоставления услуги должно осуществляться с соблюдением требований законодательства РФ об охране интеллектуальной собственности.

  2.43. В рамках предоставления услуги должны осуществляться следующие стандартные процедуры:

  - регистрация (запись) читателя;

  - перерегистрация читателей;

  - запись (перерегистрация) в автоматизированном режиме;

  - выполнение требований потребителей, выдача документов из основного книгохранения;

  - выдача комплектов документов во временное пользование подразделениями библиотеки;

  - обслуживание читателей в читальном зале;

  - отбор и передача документов на копирование;

  - обслуживание читателей на абонементе;

  - обслуживание читателей по межбиблиотечному абонементу;

  - справочно-библиографическое обслуживание;

  - библиографическое информирование.

  2.44. На платной основе могут предоставляться дополнительные услуги, такие как:

  - полное или частичное копирование книг, брошюр, периодических изданий, журналов на бумажных или электронных носителях;

  - тиражирование информационных, методических материалов на бумажных и электронных носителях;

  - предоставление читателям времени для работы с информацией на компьютере, в сети Интернет. 

  Перечень дополнительных платных услуг библиотеки, порядок и стоимость их предоставления должны быть утверждены директором библиотеки по согласованию с учредителем и доведены до сведения пользователей в соответствии с пунктом 1 настоящего стандарта.

  Требования к описанию перечня и норм расходования материально-технических ресурсов:

  2.45. Обновление библиотечных фондов из расчета не менее 250 экземпляров документов на 1000 жителей ежегодно на разных носителях, не менее 5% новых поступлений в год, не менее 10% книг справочно-библиографического характера.

  2.46. Наличие доступа к высокоскоростным (оптическим) каналам связи, выделенным телефонным линиям.

  2.47. Наличие компьютерных рабочих мест для пользователей.

  2.48. Наличие локальной компьютерной сети с числом рабочих мест не менее 60 для обеспечения доступа к электронному каталогу и иным ресурсам.

  2.49. Наличие необходимой офисной техники (не менее 6 ксероксов, 10 сканеров) для обеспечения читателей информацией.

  2.50. Наличие лицензионного программного обеспечения.

  2.51. Наличие транспортных средств для осуществления внестационарного обслуживания пользователей.

  Требования к квалификации персонала учреждения, оказывающего услугу:

  2.52. Каждый сотрудник учреждения должен иметь образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, соответствующими возложенным на него обязанностям.

  2.53. Квалификация сотрудников должна быть подтверждена регулярным прохождением обучения на курсах переподготовки, повышения квалификации или в иных формах, а также регулярным проведением аттестации сотрудников в установленном порядке.

  2.54. У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

  2.55. Информация о должностных обязанностях сотрудников и их квалификации должна быть доступна пользователю.

  Требования к внешним условиям предоставления услуги и безопасности:

  2.56. Помещения библиотеки должны быть оборудованы системами охранной сигнализации (в т.ч. при необходимости - камерами видеонаблюдения), противопожарной сигнализации, звукового оповещения об опасности, автоматического пожаротушения.

  Особенности предоставления услуги специальным категориям пользователей:

  2.57. Специализированное библиотечное, информационное и справочное обслуживание детей и подростков должно осуществляться с учетом специальных потребностей данной возрастной категории.

  2.58. Информация о библиотеке, правила пользования, схема размещения помещений и фондов библиотеки должны быть максимально понятными и наглядными. Они должны размещаться на разном уровне по высоте и в разных местах с учетом физических и психологических особенностей детей и подростков.

  2.59. Здание библиотеки должно быть расположено в месте с транспортным сообщением, вблизи от остановки общественного транспорта.

  2.60. Соответствовать возрастным особенностям пользователей, в том числе детей. В помещениях должны соблюдаться требования к освещенности и кондиционированию воздуха.

  2.61. Обязательно наличие специализированных зон (комнат) отдыха, психологической релаксации, игровых помещений для дошкольников, учебных помещений для занятий с группой (классом).

  2.62. Обязательно наличие нескольких отдельных залов абонемента с открытым доступом и читальных залов для пользователей разного возраста.

  2.63. Критерии оценки качества муниципальной работы 

	Наименование показателя качества муниципальной услуги (работы)
	Единица измерения
	Значение показателей качества оказываемой муниципальной услуги (работы)

	Количество посещений
	Единица 
	Не менее 120 000


Стандарт качества муниципальных работ по формированию, учету, изучению, обеспечению физического сохранения и безопасности фондов библиотеки.
  2.64. Требования к формированию, учету, изучению, обеспечению физического сохранения и безопасности фондов библиотеки.
  1. Библиотеки должны иметь фонд документов, обеспечивающий требования пользователей.

  2. Фонд библиотек должен быть универсальным по содержанию и включать широкий диапазон документов разных форматов.

  3. Фонд библиотек должен ежегодно обновляться.

  4. Библиотеки должны получать экземпляры местных и региональных газет и журналов, а также основных центральных изданий.
2.65. Критерии оценки качества муниципальной работы 

	Наименование показателя качества муниципальной услуги (работы)
	Единица измерения
	Значение показателей качества оказываемой муниципальной услуги (работы)

	Количество документов
	Единица 
	Не менее 2 000


Стандарт качества предоставления муниципальных услуг по реализации дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ.
  2.66. Реализация услуг по обеспечению дополнительного образования детей осуществляется муниципальными образовательными учреждениями дополнительного образования детей - МБУ ДО "Детская школа искусств" р.п. Вача.

  Стандарт качества предоставления муниципальных услуг по реализации дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ распространяется на услуги в области художественно-эстетического образования, предоставляемые населению музыкальными школами, школами искусств, художественной школой, и устанавливает основные положения, определяющие качество услуг в области культуры и искусства, оплачиваемых (финансируемых) из средств районного бюджета.
  Получателями бюджетной услуги являются дети от 6,6 до 18 лет, проживающие в Вачском муниципальном районе и близлежащих населенных пунктах. К льготным категориям получателей бюджетной услуги относятся: дети-сироты, дети, находящиеся под опекой, дети из малообеспеченных семей, одаренные дети и дети, родители которых работают в государственных и муниципальных учреждениях культуры.

  2.67. Помещения МБУ ДО "Детская школа искусств" должны находиться в транспортной и пешеходной доступности для населения. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

  По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и Правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.). Каждое учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой, музыкальными инструментами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг художественно-эстетического направления. Специальное оборудование и аппаратуру следует использовать строго по назначению, содержать в технически исправном состоянии.

  Неисправное специальное оборудование и аппаратура, дающие при работе сомнительные результаты, заменяются или ремонтируются (если они подлежат ремонту). Пригодность отремонтированного оборудования и аппаратуры должна быть подтверждена комиссионной проверкой.

  2.68. Документы, в соответствии с которыми функционируют МБУ ДО "ДШИ":

  - реализация образовательных программ подтверждается лицензированием, аттестацией, аккредитацией. Образовательный процесс осуществляется в соответствии с уставом учреждения;

  - руководства, правила, инструкции, методики, учебные планы, программы развития, которые должны регламентировать процесс предоставления образовательных услуг, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а также предусматривать меры совершенствования работы учреждения;

  - настоящий стандарт, который должен составлять нормативную основу практической работы учреждений в сфере художественно-эстетического воспитания;

  - прочие документы: штатное расписание, правила внутреннего и трудового распорядка, руководства, инструкции, методики работы с детьми и собственной деятельности, технический паспорт учреждения.

2.69.Предоставление Услуги носит заявительный характер. 

Процесс получения услуг включает в себя: 

1) подача родителем или лицом его заменяющим 

(законным представителем) ребенка заявления в учреждение, предоставляющее Услугу; 

2) рассмотрение принятого заявления. 

3) прохождение процедуры отбора при приеме в учреждение.

4) решение о приеме в учреждение дополнительного образования детей.

5) зачисление ребенка в учреждение и издание соответствующего приказа.

6) предоставление услуги в учреждении дополнительного образования детей.

 2.70. Качество образовательных услуг, предоставляемых учреждением, обеспечивается при соблюдении следующих параметров:
-соответствие содержания, уровня и качества подготовки выпускников образовательного учреждения требованиям образовательных программ на основе положительных результатов итоговой аттестации выпускников;

-соответствие педагогических и руководящих кадров образовательного учреждения установленному уровню квалификации, укомплектованность штатов;

-соответствие материально-технической базы целям и задачам образовательного процесса;

-состояние методической и учебно-воспитательной работы; соблюдение прав участников образовательного процесса.

2.71.Результат образования:

-итоги аттестации выпускников образовательного учреждения (процент положительных оценок (хорошо и отлично) должен быть не менее 30 %;

-результаты участия обучающихся образовательного учреждения в конкурсах, олимпиадах, выставках, фестивалях областного, краевого, регионального, всероссийского и международного уровней (звание лауреатов, дипломантов);

-сохранность контингента обучающихся образовательного учреждения

     2.72.Количественными показателями бюджетных услуг МБУ ДО "ДШИ" являются:

  - общее количество учащихся в учебном году должно составлять не менее 150 чел. на 1000 (тысячу) учащихся;

     2.73. Укомплектованность учреждения педагогическими кадрами и их квалификация.
  Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов.

  Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне периодической учебой на курсах повышения квалификации или иными действенными способами.

  У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

  Все специалисты учреждения должны быть аттестованы в установленном порядке.

  Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать морально-этическими качествами, чувством ответственности.

  При оказании образовательных услуг работники учреждения должны проявлять к детям и родителям максимальную вежливость, внимание, терпение.

  2.74. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на качество муниципальной услуги осуществляется в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

  2.75. Учреждения должны иметь документально оформленную внутреннюю (собственную) систему контроля над деятельностью сотрудников с целью определения соответствия оказываемых образовательных услуг в области художественно-эстетического направления стандартам муниципального образования, другим нормативным документам в области культуры и искусства. Эта система контроля должна охватывать этапы планирования, работы с потребителями, оформления результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков.

  Внешняя система контроля включает контроль, осуществляемый отделом культуры Вачского муниципального района на предмет соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных образовательных услуг стандартам качества путем проведения плановых и внеплановых проверок в соответствии с порядком оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг утвержденным стандартам качества предоставления муниципальных услуг.

  2.76.Режим работы учреждения дополнительного образования определяется уставом учреждения.

  Занятия детей в учреждениях дополнительного образования могут проводится также в выходные дни и каникулярное время.

  Начало занятий в учреждениях дополнительного образования должно быть не ранее 8.00, а их окончание – не позднее 22.00.

  2.77. В здании учреждения, предоставляющего услугу в сфере дополнительного образования, должны быть предусмотрены следующие помещений:
   -основные помещения:
  а) учебные помещения (комнаты для групповых и индивидуальных занятий);

  в) специализированные помещения (актовые залы, хореографические залы, студии).
   - дополнительные помещения: 
  а) гардеробная;

  б) служебные помещения.
  По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарных норм и правилам противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация).
  Размеры площадей основных и дополнительных помещений принимаются также в зависимости от реализации программ дополнительного образования, единовременной вместимости, технологии процесса обучения, инженерно-технического оборудования, оснащения необходимой мебелью.

  При размещении учреждений дополнительного образования детей в приспособленных помещениях совместно с другими организациями, не имеющими отношения к данному учреждению, необходимо обеспечить для детей отдельный вход, гардероб и туалет.

  Здания учреждений дополнительного образования детей должны быть оборудованы системами хозяйственно - питьевого, противопожарного и горячего водоснабжения, канализацией и водостоками.

2.78. Сроки обучения:

- фортепиано 8(9) лет;

- баян, аккордеон, гитара 8(9)лет;

- духовые и ударные инструменты 8(9) лет;

- изобразительное искусство 5(6) лет. 
2.79. Критерии оценки качества муниципальной работы 

	Наименование показателя качества муниципальной услуги (работы)
	Единица измерения
	Значение показателей качества оказываемой муниципальной услуги (работы)

	Число обучающихся
	Человек 
	Не менее 40


Стандарт качества предоставления муниципальных услуг по реализации дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ.
  2.80. Реализация услуг по обеспечению дополнительного образования детей осуществляется муниципальными образовательными учреждениями дополнительного образования детей - МБУ ДО "Детская школа искусств" р.п. Вача.

      Стандарт качества предоставления муниципальных услуг по реализации дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ распространяется на услуги в области художественно-эстетического образования, предоставляемые населению музыкальными школами, школами искусств, художественной школой, и устанавливает основные положения, определяющие качество услуг в области культуры и искусства, оплачиваемых (финансируемых) из средств бюджета районного р.п. Вача.

  Получателями бюджетной услуги являются дети от 4 до 18 лет, проживающие в Вачском муниципальном районе и близлежащих населенных пунктах. К льготным категориям получателей бюджетной услуги относятся: дети-сироты, дети, находящиеся под опекой, дети из малообеспеченных семей, одаренные дети и дети, родители которых работают в государственных и муниципальных учреждениях культуры.
2.81. Сроки обучения:

- фортепиано 4(7) лет;

- баян, аккордеон, гитара 4(7)лет;

- духовые и ударные инструменты 4(7) лет;

- вокал 4(7) лет;

- изобразительное искусство 3(4) года. 
2.82. Критерии оценки качества муниципальной работы 

	Наименование показателя качества муниципальной услуги (работы)
	Единица измерения
	Значение показателей качества оказываемой муниципальной услуги (работы)

	Число обучающихся
	Человек 
	Не менее 130


2.83. Цель данных услуг следующая:
- обеспечение достижения учащимися нормативно установленных результатов освоения дополнительных общеобразовательных программ; организация деятельности учащихся по усвоению знаний, формированию умений и компетенций; создание условий для формирования и развития творческих способностей, удовлетворения потребностей в интеллектуальном, нравственном совершенствовании, укреплении здоровья, организации свободного времени, профессиональной ориентации.

Стандарт качества муниципальной услуги по показу концертов 
(организация показа) и концертных программ.

    2.84. Учреждение, оказывающее услугу по показу концертов (организации показа) и концертных программ должно быть размещено в специально предназначенных или приспособленных зданиях и помещениях, доступных для физических и юридических лиц. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, сценической площадкой, репетиционными помещениями, костюмерной и оснащены телефонной связью.

  По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и Правил противопожарной и антитеррористической безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной или пониженной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности и т.д.).

  Профессиональные коллективы должны быть оснащены музыкальными инструментами, аппаратурой, костюмами, реквизитом, отвечающими требованиям стандартов, технических условий.

  2.85. Документы, в соответствии с которыми функционируют профессиональные коллективы:

  - уставы, руководства, правила, инструкции, которые должны регламентировать процесс предоставления услуг, в том числе репертуарные планы, программы развития и другие ведомственные и локальные акты, включая акты, предусматривающие меры совершенствования работы учреждения;

  - государственные стандарты и настоящие стандарты качества услуг должны составлять нормативную основу практической деятельности профессиональных коллективов.

  2.86. В случае превышения спроса на муниципальную услугу администрация учреждений вправе на основе имеющихся заявок увеличить количество концертов для удовлетворения спроса населения.

  2.87. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги (проведение концерта) является наличие обстоятельств непреодолимой силы, для отдельного зрителя - отсутствие билетов. Администрация учреждения в случае отсутствия билетов на мероприятия текущего репертуара вправе поставить зрителя на очередь по получению возвращенных в кассу билетов в случае наличия таковых.

  2.88. Укомплектованность учреждений кадрами и их квалификация.

  Учреждения должны располагать необходимым числом специалистов.

  Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне периодической учебой на курсах повышения квалификации или иными действенными способами.

  У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

  Все специалисты учреждения должны быть аттестованы в установленном порядке.

  Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждений должны обладать морально-этическими качествами, чувством ответственности.

  2.89. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на качество муниципальной услуги осуществляется в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

  2.90. Контроль за оказанием муниципальной услуги осуществляется отделом культуры Вачского  муниципального района путем проведения плановых и внеплановых проверок в соответствии с порядком оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг утвержденным стандартам качества предоставления муниципальных услуг.

  2.91. Организация мероприятий в рамках предоставления театрально-концертных услуг должна обеспечиваться своевременной информацией о проводимых мероприятиях, ценовой доступностью и возможностью их посещения всеми желающими.

  2.92. Информация о репертуаре должна размещаться в открытой печати не менее чем за 30 дней до начала представления.

  2.93. Представления для детей должны проводиться в дневное время.

  2.94. Представление должно быть обеспечено программой и комментариями к спектаклю или концерту.

  2.95. Зрительские места должны обеспечивать удобство и комфортность просмотра спектакля или концерта.

  2.96. Опаздывающие зрители должны получить возможность просмотра представления, не мешая другим.

  2.97. Световое и акустическое сопровождение спектакля должно отвечать санитарно-гигиеническим нормам и не превышать допустимые стандарты воздействия на человека. Любые отклонения от нормы должны соответствовать сценическому замыслу.

  Требования к внешним условиям и безопасности предоставления услуги:

  2.98. Помещения, в том числе зрительные залы, предоставляемые театральными учреждениями для организации и проведения мероприятий, должны соответствовать акустическим, световым, техническим параметрам и требованиям. Театральные учреждения должны обеспечиваться подсобными, санитарно-бытовыми, административно-хозяйственными помещениями (гардероб, туалетные комнаты, санузел), укомплектовываться необходимой мебелью, техническими средствами, охранным противопожарным оборудованием, должны отвечать санитарным нормам и Правилам требованиям техники безопасности. Они должны быть защищены от воздействия различных факторов, отрицательно влияющих на здоровье персонала, населения и на качество предоставляемых услуг.

  2.99. Режим работы учреждений, предоставляющих муниципальную услугу по   показу концертов и концертных программ, определяется документами учреждения (приказами о режиме дня и правилами внутреннего трудового распорядка). Начало работы не должно быть раньше 8.00, а окончание не позднее 01.00. Допускается работа в праздничные и выходные дни.
  2.100. Каждый гражданин независимо от пола, возраста, национальности, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям, а также других обстоятельств имеет право на участие в культурной жизни.

  2.101. Основными причинами отказа  в оказании муниципальной услуги по показу концертов и концертных программ являются следующие:

  - нахождение получателя услуги в состоянии алкогольного опьянения;

  - нахождение получателя услуги в состоянии наркотического опьянения;

  -демонстрирующего свою враждебность, агрессивность.
2.102. Критерии оценки качества муниципальной работы 

	Наименование показателя качества муниципальной услуги (работы)
	Единица измерения
	Значение показателей качества оказываемой муниципальной услуги (работы)

	Число зрителей
	Человек 
	Не менее 44 000


Стандарт качества муниципальных работ по организации деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества.
  2.103. Предмет работы:
  - занятие участников в клубных формированиях и формированиях самодеятельного народного творчества по различным направлениям;

  - материально-техническое оснащение процесса оказание услуги;

  - обеспечение персоналом, повышение квалификации персонала;

  - текущее содержание культурно-досуговых учреждений;
  - обеспечение помещением;

  - обеспечение услугами: - тепло, - электро и водоснабжения, услугами водоотведения;

  - обеспечения услугами связи.

  2.104. Потребители работы.

  Потребителями работы является население Вачского муниципального района.

  Льготные категории потребителей:

  - многодетные семьи;

  - дети – сироты;

  - инвалиды;

  - пенсионеры;

  - участники Великой Отечественной войны и труда.

  2.105. Требования, обеспечивающие доступность работы для ее потребителей.
  - Стать участником клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества может каждый житель Вачского муниципального района независимо от пола, национальности, образования, социального положения. Потребитель имеет право свободного выбора в соответствии со своими интересами и потребностями.
  -Для получения доступа к работе потребителю необходимо лично явиться в организацию. 

  2.106. Особенности оказания работы отдельным категориям потребителей:

  1.Члены многодетных семей, дети сироты, инвалиды, пенсионеры, участники Великой Отечественной войны и труда имеют право пользования услугой бесплатно или по льготным ценам при условии успешного прохождения собеседования с руководителем клубного формирования и формированием самодеятельного народного творчества.
  2. Для получения доступа к работе потребителю необходимо совершить следующие действия:

  - ознакомиться с информацией о существующих в данной организации клубных формирований или формирований самодеятельного народного творчества;

  - лично или в присутствии законного представителя обратиться в организацию по адресам, указанным на официальном сайте организации;
  - пройти собеседование с руководителем клубного формирования или формирования самодеятельного народного творчества;

  - в случае успешного прохождения собеседования потребителю необходимо написать заявление о приеме в клубное формирование или  формирование самодеятельного народного творчества, а в случае оказания платной услуги необходимо заключить договор.

  2.107. Основания для отказа и приостановления оказания работы.

  - высокая наполняемость требуемой возрастной группы (отсутствие мест);
  - отрицательные результаты собеседования с претендентом на получение (работы);
  - нахождения потребителя в социально-неадекватном состоянии.

 2.108. Требования к срокам оказания работы:

  - Организация обязана соблюдать сроки оказания работы, установленные режимом работы;

  - Организация должна своевременно информировать потребителей об оказании работы.

  2.109. Требования к организации:
  - Организация должна располагаться с учетом территориальной доступности. Площадь, занимаемая организацией должна обеспечивать размещение работников и потребителей в соответствии с санитарными нормами.

  - Помещения организации должны быть обеспечены первичными средствами пожаротушения в соответствии с правилами пожарной безопасности.
  - Организация должна иметь в своем распоряжении оборудование, отвечающее требованиям стандартов, технических условий. 

  При оказании работы могут быть использованы:

  - музыкальные инструменты;

  - сценические костюмы;

  - мебель.

  2.110. Требования к результату оказания работы.

  - результат оказания работы - проведение занятия в клубном формировании и формировании самодеятельного народного творчества. Качественное оказание работы должно обеспечивать условия для повышения культурного уровня населения, развития духовного и творческого потенциала потребителей, воспитания подрастающего поколения на идеалах добра и созидания.
2.111. Критерии оценки качества муниципальной работы 

	Наименование показателя качества муниципальной услуги (работы)
	Единица измерения
	Значение показателей качества оказываемой муниципальной услуги (работы)

	Количество клубных образований
	Единица 
	Не менее 140
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